
Hướng Dẫn Chi Tiết Về Việc Thay Đổi Nơi 

Đăng Ký Khám Chữa Bệnh Ban Đầu (ĐK KCB BĐ) 

 

Việc thay đổi nơi ĐK KCB BĐ trên thẻ Bảo hiểm y tế (BHYT) là một trong những thủ tục quan 

trọng để đảm bảo bạn được hưởng quyền lợi BHYT thuận tiện nhất. Dưới đây là hướng dẫn chi 

tiết các bước thực hiện. 

 

Thời Gian Được Phép Thay Đổi 

 

Bạn cần lưu ý rằng việc thay đổi nơi ĐK KCB BĐ chỉ được thực hiện vào một số thời điểm nhất 

định trong năm. Cụ thể, bạn có thể thay đổi vào ngày 1 đến ngày 10 của tháng đầu tiên mỗi 

quý. Điều này có nghĩa là các khoảng thời gian bạn có thể thực hiện là: 

 

 Tháng 1: Từ ngày 1 đến ngày 10. 

 Tháng 4: Từ ngày 1 đến ngày 10. 

 Tháng 7: Từ ngày 1 đến ngày 10. 

 Tháng 10: Từ ngày 1 đến ngày 10. 

Nếu bạn bỏ lỡ các khoảng thời gian này, bạn sẽ phải đợi đến quý tiếp theo. 

 

Cách Thức Thay Đổi Nơi ĐK KCB BĐ 

 

Bạn có thể thay đổi nơi ĐK KCB BĐ theo hai cách chính: trực tuyến qua Cổng Dịch vụ công 

hoặc trực tiếp tại đại lý thu/cơ quan BHXH. 

 

I. Thay Đổi Trực Tuyến Online 

 

Bạn có thể thực hiện việc thay đổi nơi ĐK KCB BĐ qua Cổng Dịch vụ công của Bảo hiểm xã hội 

Việt Nam. 

 

Các bước thực hiện trực tuyến: 

 

1. Truy cập Cổng Dịch vụ công của Bảo hiểm xã hội Việt Nam: Mở trình duyệt và truy 

cập địa chỉ https://dichvucong.baohiemxahoi.gov.vn. 

 

2. Đăng nhập tài khoản: 
o Nếu bạn đã có tài khoản, hãy đăng nhập. 

o Nếu chưa, bạn cần đăng ký tài khoản theo hướng dẫn trên cổng dịch vụ công. 

 

3. Chọn dịch vụ: 
o Sau khi đăng nhập, chọn mục "Kê khai hồ sơ". 

o Tìm và chọn mã thủ tục 612b với mô tả "Cấp lại, đổi thẻ BHYT do thay đổi thời 

điểm đủ 5 năm liên tục, nơi KCB ban đầu". 

 

 

 

 

https://dichvucong.baohiemxahoi.gov.vn/


4. Kê khai thông tin: 
o Thực hiện kê khai đầy đủ và chính xác các trường thông tin theo Mẫu 01-TK (theo 

Quyết định 3510/QĐ-BHXH-2022) trên Cổng Dịch vụ công. Bạn cần chịu trách 

nhiệm về tính chính xác của thông tin đã kê khai. 

 

5. Hệ thống kiểm tra và đối chiếu: 
o Hệ thống phần mềm sẽ tự động kiểm tra, đối chiếu thông tin bạn đã kê khai với các 

cơ sở dữ liệu hiện có. 

o Nếu có sai sót hoặc thông tin không khớp (ví dụ: thông tin cư trú không đúng với 

Cơ sở dữ liệu quốc gia về Dân cư), hệ thống sẽ hiển thị thông báo. Trong trường 

hợp này, bạn có thể cần liên hệ cơ quan Công an để điều chỉnh thông tin dân cư 

hoặc thực hiện thủ tục trực tiếp. 

 

6. Xác nhận và chờ kết quả: 
o Sau khi thông tin được xác nhận hợp lệ, bạn sẽ nhận được thông báo về việc yêu 

cầu thay đổi đã được tiếp nhận. 

o Hệ thống sẽ thông báo thời hạn trả thẻ BHYT mới (nếu có) hoặc thời hạn thẻ BHYT 

hiện tại tiếp tục được sử dụng với nơi ĐK KCB BĐ mới. 

 

II. Thay Đổi Trực Tiếp 

 

Nếu bạn muốn thực hiện thủ tục trực tiếp, bạn sẽ cần đến một trong các địa điểm sau: 

 

 Đại lý thu BHYT: Đây là các điểm thu BHYT được Bảo hiểm xã hội ủy quyền. Bạn có 

thể tìm địa chỉ các đại lý thu gần nhất tại TP.HCM qua đường dẫn: 

https://baohiemxahoi.gov.vn/tracuu/Pages/diem-thu-dai-ly.aspx. 

 Cơ quan Bảo hiểm xã hội cấp huyện hoặc tỉnh: Tùy thuộc vào nơi cư trú của bạn. 

 

Giấy tờ cần chuẩn bị khi đi trực tiếp: 

 

 Thẻ BHYT còn giá trị sử dụng mà bạn muốn thay đổi nơi ĐK KCB BĐ (bản gốc). 

 CMND/CCCD của người có thẻ BHYT. 

 Tờ khai tham gia, gia hạn BHYT; thay đổi nơi đăng ký khám chữa bệnh ban đầu theo 

mẫu TK01-TS (ban hành kèm theo Quyết định 490/QĐ-BHXH-2023). Bạn có thể tải mẫu 

này hoặc lấy trực tiếp tại nơi nộp hồ sơ. 

 

Các bước thực hiện trực tiếp: 

 

1. Điền Tờ khai TK01-TS: Ghi rõ thông tin cá nhân và thông tin về nơi ĐK KCB BĐ mới 

mà bạn muốn thay đổi. 

2. Nộp hồ sơ: Gửi tờ khai và các giấy tờ liên quan cho cán bộ tiếp nhận tại đại lý thu hoặc cơ 

quan BHXH. 

3. Kiểm tra và xác nhận: Cán bộ sẽ kiểm tra tính hợp lệ của hồ sơ và thực hiện điều chỉnh 

trên hệ thống. 

4. Nhận thông báo: Bạn sẽ được thông báo về việc thay đổi đã được cập nhật thành công và 

thời gian thẻ BHYT mới (hoặc thẻ hiện tại với thông tin cập nhật) có hiệu lực. 

https://baohiemxahoi.gov.vn/tracuu/Pages/diem-thu-dai-ly.aspx


 

Sau Khi Thay Đổi Nơi ĐK KCB BĐ 

 

 Kiểm tra lại thông tin: Sau khi thủ tục hoàn tất, bạn nên kiểm tra lại thông tin trên thẻ 

BHYT điện tử (qua ứng dụng VssID) hoặc trên thẻ BHYT giấy để đảm bảo nơi ĐK KCB 

BĐ đã được cập nhật chính xác. 

 Hiệu lực của việc thay đổi: Nơi ĐK KCB BĐ mới sẽ có hiệu lực từ đầu quý tiếp theo sau 

khi bạn hoàn tất thủ tục thay đổi. Ví dụ, nếu bạn đổi vào tháng 1, nơi ĐK KCB BĐ mới sẽ 

có hiệu lực từ ngày 1 tháng 4. 

 

Việc nắm rõ các bước và thời gian quy định sẽ giúp bạn thực hiện thủ tục thay đổi nơi ĐK KCB 

BĐ một cách thuận lợi, đảm bảo quyền lợi khi khám chữa bệnh./. 

 


